
Gli olandesi sono persone piuttosto tranquille. 
Quindi, quando fu accertato che l’incendio divampato 
in un edificio nel porto di Rotterdam 
non rappresentava alcuna minaccia per la vita 
di persone e animali, i vigili del fuoco decisero 
di lasciare che radesse al suolo la struttura.

Ma fu proprio allora che il vento iniziò 
a cambiare direzione.

L’incendio e il fuoco minacciavano ora un enorme 
deposito pieno di malto, di proprietà di uno dei nostri 
Clienti. A molti dei presenti si seccò la gola al solo 
pensiero delle possibili conseguenze che l’incendio 
del deposito avrebbe causato alla fornitura di birra 
in Olanda. Il Broker ci contattò esponendoci 
le sue preoccupazioni e il nostro Risk Manager si recò 
immediatamente sulla scena dell’incendio per osservare 
gli sviluppi di quella che avrebbe potuto trasformarsi
in una richiesta potenzialmente enorme di risarcimento 

per interruzione di attività commerciale 
e danno alla proprietà.

Non era certo il momento di sindacare sui livelli 
di copertura.

Dopo aver esaminato l’area, il nostro Risk Manager 
propose una soluzione radicale, ma semplice. 
Furono fatti arrivare da un vicino porto due battelli 
pompa, per creare un muro d’acqua tra il deposito
di malto e il fuoco divampante.

Situazioni in rapida evoluzione come questa richiedono 
velocità di pensiero, coraggio e un approccio collaborativo 
affinché gli eventi si concludano positivamente.

Tutte qualità che il nostro Risk Manager ha dimostrato 
concretamente.

Dall’epico al quotidiano, continuiamo ad aiutare 
le persone e le imprese di tutto il mondo ad andare 
avanti. Per ulteriori informazioni, visitate RSA300.com

LO ABBIAMO SPENTO 
PRIMA ANCORA 
CHE NASCESSE.

PER COMBATTERE 
QUESTO INCENDIO, 
CI SONO VOLUTE IMMEDIATEZZA
E VELOCITÀ DI PENSIERO.
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