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Gentile Cliente, in applicazione della normativa sulla "privacy",
La informiamo sui trattamenti dei Suoi dati personali e sui diritti
che Le spettano1.

I.Trattamenti dei dati personali per finalità assicurative2

Al fine di fornire i servizi e/o i prodotti assicurativi richiesti
o in Suo favore previsti, la nostra Compagnia tratta dati
personali che La riguardano - raccolti presso di Lei o presso
altri soggetti3 e/o che devono essere forniti da Lei o da terzi
per obblighi di legge4 - nel quadro delle finalità assicurative
(e, a titolo esemplificativo e non esaustivo, per : valutazione
del rischio, predisposizione e stipulazione di polizze
assicurative; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri,
attività antifrode e di tutela dei propri diritti, ecc.)5,
secondo le ordinarie e molteplici attività e modalità
operative dell'assicurazione.
Per quanto attiene ai dati personali comuni si tratta
in generale di casi nei quali il trattamento può essere effettuato
senza consenso.
Le chiediamo pertanto di esprimere il consenso per
il trattamento:

• dei Suoi dati comuni strettamente necessari per la fornitura
dei suddetti servizi e/o prodotti assicurativi, per eventuali
ipotesi diverse dai casi nei quali il trattamento dei dati
personali può essere effettuato senza consenso ai sensi
dell’art. 24 del Codice;

• per il trattamento degli eventuali dati sensibili6 strettamente
inerenti alla fornitura dei servizi e/o prodotti assicurativi citati
(il trattamento dei quali, come il trattamento delle altre
categorie di dati oggetto di particolare tutela7 - ad esempio
i dati giudiziarî - è effettuato, nei limiti strettamente necessari,
come previsto dalle norme e dalle Autorizzazioni generali
del Garante per la protezione dei dati personali).

Inoltre, esclusivamente per le finalità assicurative sopra indicate e
sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in
relazione allo specifico rapporto intercorrente con la nostra
Compagnia, i dati, secondo i casi, possono o debbono essere
comunicati ad altri soggetti appartenenti al settore assicurativo o
correlati con funzione meramente organizzativa o aventi natura
pubblica che operano - in Italia o all'estero8 - come autonomi
titolari, soggetti tutti così costituenti la c.d. "catena assicurativa"9.
Gli ulteriori consensi che chiediamo riguardano, pertanto, oltre

INFORMATIVA AI SENSI DELL'ARTICOLO 13
DEL "CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI" - D.LGS. 196/2003

1 Come previsto dall'art. 13 del Codice per la protezione dei dati personali (decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e succ. mod.), in prosieguo per brevità “codice”.

2 La "finalità assicurativa" richiede necessariamente, tenuto conto anche della
raccomandazione del Consiglio d'Europa REC(2002)9, che i dati siano trattati
per : predisposizione e stipulazione di polizze assicurative; raccolta dei premi;
liquidazione dei sinistri o pagamento di altre prestazioni; riassicurazione;
coassicurazione; prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative
azioni legali; costituzione, esercizio e difesa di diritti dell'assicuratore;
adempimento di altri specifici obblighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi
mercati assicurativi; gestione e controllo interno; attività statistiche.

3 Ad esempio: contraenti di assicurazioni cui l’interessato risulti assicurato,
beneficiario, ecc.; coobbligati; agenti, broker di assicurazione, imprese di
assicurazione, ecc.; soggetti che, per soddisfare le richieste (quali una copertura
assicurativa, la liquidazione di un sinistro, ecc.), forniscono informazioni commerciali;
organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo (v. nota 7, quarto
e quinto trattino); altri soggetti pubblici (v. nota 9, sesto e settimo trattino).

4 Ad esempio: ai sensi della normativa contro il riciclaggio, per Casellario
Centrale Infortuni e Motorizzazione Civile.

5 Per maggiori dettagli v. nota 2.
6 Cioè dati di cui all'art. 4, comma 1, lett. d), del Codice, ossia :“i dati personali

idonei a rivelare l'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o
di altro genere, le opinioni politiche, l'adesione a partiti, sindacati, associazioni
od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i
dati personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale”.

7 Cioè dati di cui all’art. 4, comma 1, lett. e), del Codice, ossia,“i dati personali
idonei a rivelare provvedimenti di cui all'articolo 3, comma 1, lettere da a) a o) e
da r) a u), del D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario giudiziale, di
anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi
pendenti, o la qualità di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del
codice di procedura penale”.

8 Anche extra UE.
9 Secondo il particolare rapporto assicurativo, i dati possono essere comunicati a
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alle nostre comunicazioni ai soggetti suddetti e trasferimenti
all’estero10, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni e
trasferimenti dei dati personali ed eventualmente sensibili
all'interno della "catena assicurativa" effettuati dai predetti soggetti11.
Precisiamo che senza i dati suddetti e senza il conferimento
dei consensi ora indicati, trattandosi di trattamenti obbligatori
o comunque di trattamenti la cui omissione rende impossibile
in tutto o in parte l’erogazione, dei servizi e/o prodotti
assicurativi citati, non potremo fornire in tutto o in parte
i servizi e/o prodotti stessi.

II.Trattamento dei dati personali per finalità di profilazione
La nostra Compagnia intende inoltre effettuare trattamenti dei
dati per finalità di profilazione al fine di individuare le Sue
necessità, in modo da poter creare offerte personalizzate che Le
consentano di effettuare scelte rispondenti alle Sue esigenze
assicurative. Le chiediamo quindi di voler esprimere il consenso
per il trattamento dei Suoi dati per finalità di profilazione.
Inoltre, per le medesime finalità, tali dati possono essere
comunicati ad altri soggetti che operano - in Italia o all'estero -
come autonomi titolari12. Il consenso richiesto riguarda, pertanto,

oltre alle nostre comunicazioni e trasferimenti, anche gli specifici
trattamenti ed eventuali comunicazioni effettuati da tali soggetti
autonomi per dette attività di profilazione che vengono svolte
tramite i soggetti stessi.
Precisiamo che il consenso è, in questo caso, del tutto
facoltativo e che il Suo eventuale rifiuto a concederlo non
produrrà alcun effetto circa la fornitura dei servizi e/o prodotti
assicurativi.

III.Trattamento dei dati personali per ricerche di mercato e/o
finalità promozionali
Le chiediamo inoltre di voler esprimere il consenso per il
trattamento dei Suoi dati da parte della nostra Compagnia al fine
di rilevazione della qualità dei servizi o dei bisogni della clientela e
di effettuazione di ricerche di mercato ed indagini statistiche,
nonché di svolgimento di attività promozionali di servizi e/o
prodotti propri o di terzi (anche per l’invio di comunicazioni
commerciali o pubblicitarie al Suo indirizzo), così da consentirci
un costante miglioramento dei nostri prodotti / servizi e di
tenerLa informata.
Per le medesime finalità, tali dati possono essere comunicati ad

taluni dei seguenti soggetti:
• assicuratori, coassicuratori (indicati nel contratto) e riassicuratori; agenti e

broker di assicurazione e di riassicurazione, loro collaboratori e dipendenti e
incaricati, nonché produttori, ed altri canali di acquisizione di contratti di
assicurazione; banche, società di gestione del risparmio, SIM; legali;
periti;fiduciari; autofficine; centri di demolizione di autoveicoli;

• società di servizi per il quietanzamento; società di servizi a cui siano affidati
la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri, tra cui centrale
operativa di assistenza (indicata nel contratto), società di consulenza per
tutela giudiziaria (indicata nel contratto), clinica convenzionata (scelta
dall'interessato); società di servizi informatici e telematici o di archiviazione;
società di servizi postali - per trasmissione, imbustamento, trasporto e
smistamento delle comunicazioni alla clientela - (indicate sul plico postale);
società di revisione e di consulenza; società di informazione commerciale
per rischi finanziari e di rating; società di servizi per il controllo delle frodi;
società di recupero crediti; (v. tuttavia anche nota 13);

• altre società del Gruppo a cui appartiene la nostra Compagnia (controllanti,
controllate o collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge);

• ANIA - Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici (Via della
Frezza, 70 - Roma), per la raccolta, elaborazione e reciproco scambio con
le imprese assicuratrici, alle quali i dati possono essere comunicati, di
elementi, notizie e dati strumentali all'esercizio dell'attività assicurativa; ciò
anche con riferimento all’attività svolta da ANIA, di concer to con l’Autorità
Giudiziaria e le Forze dell’Ordine, a tutela dei diritti dell'industria
assicurativa e della collettività rispetto alle frodi;

• organismi consortili propri del settore assicurativo - che operano in
reciproco scambio con tutte le imprese di assicurazione consorziate, alle
quali i dati possono essere comunicati - quali (ripar titi secondo i rami
assicurativi interessati):

• assicurazioni R.C. generale: Pool per l'Assicurazione R.C. Inquinamento

(C.so Venezia, 48 - Milano), per la valutazione dei rischi da inquinamento e/o
assunzione e conseguente ripar tizione degli stessi in riassicurazione tra le
imprese assicuratrici consorziate;

• assicurazioni R.C. auto e natanti: Consorzio per la Convenzione Indennizzo
Diretto - CID (Piazza S. Babila, 1 - Milano), per la gestione della
Convenzione per l'indennizzo diretto, che impegna le imprese assicuratrici
aderenti a risarcire, nell'interesse e in nome di ogni altra impresa
partecipante, i propri assicurati R.C. auto per sinistri imputabili a soggetti
assicurati presso ogni altra impresa aderente, ottenendone successivamente
il rimborso da quest'ultima; Convenzione CARD (Piazza S. Babila,1 –
Milano) per la cooperazione tra imprese assicuratrici in ordine alla
organizzazione ed alla gestione del sistema del Risarcimento Diretto ed ai
rimborsi ed alle compensazioni conseguenti ai risarcimenti operati ai sensi
degli ar tt. 141, 148 e 150 del D.Lgs 209/2005 e del DPR N° 254/2006 ;
Ufficio Centrale Italiano - UCI S.c. a r.l. (Corso Sempione, 39 - Milano), il
quale gestisce e liquida i sinistri provocati in Italia da veicoli immatricolati in
Stati esteri alle condizioni di cui agli ar tt. 125 e 126 del D. Lgs. 209/2005,
garantisce le "carte verdi" emesse dalle imprese assicuratrici socie, garantisce
il rimborso dei sinistri causati all'estero da veicoli immatricolati in Italia non
assicurati o assicurati presso imprese assicuratrici poste in liquidazione
coatta amministrativa;

• CONSAP - Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici (Via Yser Roma, 14
- Roma), la quale, in base alle specifiche normative, gestisce lo stralcio del
Conto consortile R.C. auto, il Fondo di garanzia per le vittime della strada,
il Fondo di garanzia per le vittime della caccia, gli aspetti amministrativi del
Fondo di solidarietà per le vittime dell'estorsione, regola fra le imprese i
rapporti economici derivanti dalla liquidazione dei sinistri in regime di
Risarcimento Diretto e altri Consorzi costituiti o da costituire, la
riassicurazione dei rischi agricoli, le quote delle cessioni legali delle
assicurazioni vita; commissari liquidatori di imprese di assicurazione poste
in liquidazione coatta amministrativa (provvedimenti pubblicati nella
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altri soggetti che operano per nostro conto - in Italia o all'estero
- come autonomi titolari13 e che collaborano ai trattamenti
indicati; il consenso riguarda, pertanto, oltre alle nostre
comunicazioni e trasferimenti, anche gli specifici trattamenti
e le comunicazioni e trasferimenti effettuati da tali soggetti per le
finalità suddette.
Solo se Lei conferisce apposito ulteriore consenso, le attività
promozionali suddette potranno essere, inoltre, svolte anche
mediante l’utilizzo della posta, posta elettronica, fax, oppure
avvalendosi di sistemi automatizzati di chiamata e messaggi del
tipo MMS, SMS o di altro tipo.
I trattamenti per finalità promozionali potranno essere effettuati,
solo se Lei presta il relativo consenso, anche mediante l’incrocio
dei dati ricavabili dall’attività di profilazione e/o utilizzando gli
stessi, di cui al punto II della informativa, anche al fine di poter
creare e farLe conoscere, con comunicazioni dirette, apposite
offerte elaborate tenendo conto delle Sue esigenze su misura
per Lei.
Precisiamo che tutti i consensi richiesti in questa sezione sono
del tutto facoltativi e che il Suo eventuale rifiuto non produrrà
alcun effetto circa la fornitura dei servizi e/o prodotti assicurativi.

IV. Modalità di utilizzo dei dati personali
I dati sono trattati14 dalla nostra Compagnia - Titolare del
trattamento - solo con modalità e procedure, anche
informatiche e telematiche, strettamente necessarie,
rispettando le misure minime di sicurezza previste dal Codice,
per fornirLe i servizi e/o prodotti assicurativi richiesti o in Suo
favore previsti e/o le attività di natura assicurativa sopra
indicate, ovvero, qualora vi abbia acconsentito, per ricerche
di mercato, indagini statistiche, attività promozionali e/o di
profilazione; sono utilizzate le medesime modalità e procedure
anche quando i dati vengono comunicati ed eventualmente
trasferiti all’estero15, per i suddetti fini ai soggetti in
precedenza già indicati nella presente informativa, i quali a
loro volta si sono impegnati a trattarli usando solo modalità e
procedure strettamente necessarie per le specifiche finalità
indicate nella presente informativa e conformi alla normativa.
Nella nostra Compagnia, i dati sono trattati dai dipendenti
e collaboratori, espressamente designati, Incaricati e/o
Responsabili, nell'ambito delle rispettive funzioni e in
conformità delle istruzioni ricevute, sempre e solo per il
conseguimento delle specifiche finalità indicate nella presente

Gazzetta Ufficiale), per la gestione degli impegni precedentemente assunti e
la liquidazione dei sinistri; ISVAP - Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
Private e di Interesse Collettivo (Via del Quirinale, 21 - Roma), ai sensi
della legge 12 agosto 1982, n. 576, e della legge 26 maggio 2000, n. 137;

• nonché altri soggetti, quali: Banca d’Italia – Via Nazionale 92 Roma;
Casellario Centrale Infor tuni (Via R. Ferruzzi, 38 - Roma), ai sensi del
decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38; Ministero delle infrastrutture -,
Dipar timento Trasporti Terrestri (Via di Settebagni 333 – Roma) - il quale,
in base all'ar t. 226 cod. strad., gestisce l'Archivio nazionale dei veicoli e
l'Anagrafe nazionale degli abilitati alla guida; CONSOB - Commissione
Nazionale per le Società e la Borsa (Via G.B. Martini, 3 - Roma), ai sensi
della legge 7 giugno 1974, n. 216; COVIP - Commissione di vigilanza sui
fondi pensione (Via in Arcione, 71 - Roma), ai sensi dell'ar t. 17 del decreto
legislativo 21 aprile 1993, n. 124; Ministero del lavoro e delle politiche
sociali (Via Veneto, 56 - Roma), ai sensi dell'ar t. 17 del decreto legislativo
21 aprile 1993, n. 124; Enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie, quali
INPS (Via Ciro il Grande, 21 - Roma), ecc.; Ministero dell'economia e delle
finanze - Anagrafe tributaria (Via Carucci, 99 - Roma), ai sensi dell'ar t. 7 del
D.P.R. 29 settembre 1973, n. 605; Consorzi agricoli di difesa dalla grandine e
da altri eventi naturali, i quali, in base alle leggi sui rischi agricoli, possono
operare come delegatari delle imprese assicuratrici consorziate per
l'assicurazione dei danni prodotti dalla grandine e dal gelo (il consorzio a
cui aderisce l'assicurato); Magistratura; Forze dell'ordine (P.S.; C.C.; G.d.F.;
VV.FF.;VV.UU.); altri soggetti o banche dati nei confronti dei quali la
comunicazione dei dati è obbligatoria.

10Anche extra UE.
11Vedasi nota 9.
12 I dati possono essere comunicati a taluni dei seguenti soggetti: società del

Gruppo a cui appartiene il Titolare (controllanti, controllate e collegate,
anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge); società
specializzate per informazione e promozione commerciale, per ricerche di

mercato e per indagini sulla qualità dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti
e società assimilate; assicuratori, coassicuratori; agenti e broker di
assicurazione e riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione di
contratti di assicurazione; banche, società di gestione del risparmio, SIM.

13 I dati possono essere comunicati a taluni dei seguenti soggetti: società del
Gruppo a cui appartiene la nostra Compagnia (controllanti, controllate e
collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge);
società specializzate per informazione e promozione commerciale, per
ricerche di mercato e per indagini sulla qualità dei servizi e sulla
soddisfazione dei clienti; assicuratori, coassicuratori; agenti, sub-agenti,
mediatori di assicurazione e riassicurazione, produttori ed altri canali
di acquisizione di contratti di assicurazione; banche, società di gestione
del risparmio, sim.

14 Il trattamento può comportare le seguenti operazioni previste dall'art. 4,
comma 1, lett. a), del Codice: raccolta, registrazione, organizzazione,
conservazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto,
utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione,
distruzione di dati.

15Anche extra UE.
16Questi soggetti sono società o persone fisiche nostre dirette collaboratrici e

svolgono le funzioni di Responsabili del nostro trattamento dei dati. Nel caso
invece che operino in autonomia come distinti "Titolari" di trattamento
rientrano, come detto, nella c.d. "catena assicurativa" con funzione
organizzativa (v. nota 9, secondo trattino).

17Salvo alcuni che operano come Titolari Autonomi.
18Tali diritti sono previsti e disciplinati dagli artt. 7-10 del Codice. La

cancellazione e il blocco riguardano i dati trattati in violazione di legge. Per
l'integrazione occorre vantare un interesse. L'opposizione può essere sempre
esercitata nei riguardi del materiale commerciale pubblicitario, della vendita
diretta o delle ricerche di mercato; negli altri casi l'opposizione presuppone
un motivo legittimo.
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informativa; lo stesso avviene presso i soggetti già indicati
nella presente informativa a cui i dati vengono comunicati.
Per talune attività utilizziamo soggetti di nostra fiducia -
operanti talvolta anche all'estero - che svolgono per nostro
conto compiti di natura tecnica od organizzativa16, che sono
stati designati di norma17 Responsabili Esterni di trattamento;
lo stesso possono fare anche i soggetti già indicati nella
presente informativa a cui i dati vengono comunicati.
I consensi sopra richiesti si riferiscono, come precisato,
anche alle modalità, procedure, comunicazioni e trasferimenti
qui indicati.

V. Diritti dell'interessato
Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i
Suoi dati trattati dalla nostra Compagnia e come vengono
utilizzati; ha inoltre il diritto di farli aggiornare, integrare,
rettificare o cancellare, di chiederne il blocco e di opporsi al
loro trattamento18. Per l'esercizio dei Suoi diritti, nonché per
informazioni più dettagliate circa i soggetti o le categorie
di soggetti ai quali i dati sono comunicati o che ne vengono
a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati, Lei può

rivolgersi al nostro Responsabile per il riscontro con gli interessati,
presso RSA - Sun Insurance Office Ltd. - Ufficio Privacy,
Via Martin Piaggio 1, 16122 Genova, telefono 010.8330333,
telefax 010.8330594, e-mail: info.privacy@it.rsagroup.com19.
L'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento è
disponibile consultando il sito internet www.rsagroup.it.

19L'elenco completo e aggiornato dei soggetti ai quali i dati sono comunicati e
quello dei responsabili del trattamento, nonché l'elenco delle categorie dei
soggetti che vengono a conoscenza dei dati in qualità di incaricati del
trattamento, sono disponibili gratuitamente chiedendoli all'Ufficio indicato in
informativa. L'elenco completo e aggiornato dei responsabili del trattamento
è disponibile alla pagina "Responsabili trattamento dati personali".
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